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OULUN NMKY RY, VIESTINTAOHJE YHDISTYKSEN TOIMIJOILLE

VIESTINNAN TAVOITTEET

Yhdistyksemme viestinndn tavoitteisiin |0ytyy perusta YNNI2026 -toimintastrategiasta (kuva 1). Arvojemme
mukaan toimintamme tulee olla kaikille avointa ja saavutettavaa seka osallisuuden tunteen antavaa. Yksi
strategiamme keskeisista teemoista on viestintd: luomme toiminnastamme selkean, aktiivisen ja yhtendisen
kuvan. Kaiken viestinndn perustana on yhdistyksen strategia (visio, missio ja arvot) sekd myds yhdistyksen
saannot.

Yhdistyksemme ja sen toimintojen viestinta vastaa strategiaamme ja palvelee parhaiten vastaanottajia, kun se
vastaa ndihin tavoitteisiin:

- Avoin ja saavutettava viestinta: oikeat kanavat, oikea ajankohta, oikea tieto

- Osallisuus: jaetaan tietoa toiminnasta, tiedotetaan, kuunnellaan ja kehitetdan

- Selkeys: oikea tieto visuaalisesti selkedsti ilmaistuna, sdannollisesti viestittyna

- Aktiivisuus: sdanndllinen ja hyva viestinta parantaa tiedon kulkua, lisaa tyytyvaisyytta ja nakyvyytta

- Yhtendisyys: toteutamme yhtendista ja valittua/suunniteltua linjaa toimintojen viestinndssa kaytettavilla
materiaaleilla, tarinoilla, kuvilla, hastageilla yms.
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VIESTINNAN TOTEUTUS

ULKOINEN VIESTINTA

Ulkoinen viestinta kohdistuu yhteistyokumppaneihin, potentiaaliseen asiakaskohderyhmaan seka tahoihin, joihin
yhdistys haluaa vaikuttaa (media, viranomaiset). Ulkoisen viestinndn kanavia ovat mm:

- tiedotteet, esitteet

- sosiaalinen media

- toimintakertomukset

- mielipidekirjoitukset

- henkilokohtainen yhteydenpito

SISAINEN VIESTINTA

Sisdinen viestintd on ensisijaisesti tiedottamista, usein jopa tdrkedmpad ja konkreettisempaa kuin ulospdin
nakyvampi ulkoinen viestintd. Erona ulkoiseen viestintddn on se, ettd sisdisilla viesteilld on usein tarkempi
kohdejoukko, jota asia koskee. Sisdinen viestintad kertoo toiminnassamme mukana oleville mita, milloin ja missa
tapahtuu. Kun yhdistyksen vastuuhenkil6t tiedottavat jasenid ajankohtaisista asioista, tarvitaan kohdennettua ja
nopeaa sisdista viestintdaa. Kaikkien tulee saada tieto oikea-aikaisesti, oikeassa muodossa ja oikealla tavalla.
Sisdinen viestintd on myds kuuntelemista ja uuden oppimista, sen tulee olla avointa, jotta kaikki tuntevat olevansa
yhtea tarkeita.

Sisdisen viestinnan kanavia ovat mm:

- keskustelut, tapaamiset, kokoukset ja niiden muistiot

- jasenkirjeet, tiedotteet

- toimintakertomukset, raportit

- verkkosivut

- sahkoposti

- viestintatyokalut (myClub, Slack, Teams)

- sosiaalisen median kanavat (WhatsApp, TikTok, Snap, Facebook).

Oikeiden viestien tulee |0ytda perille oikeisiin osoitteisiin. Tadssd edellytyksend on se, etta
yhdistykselld/osastolla on ajantasainen tieto jdsenistd. Oli kyseessd sitten pieni arkinen asia kuten illan
treenien peruuntuminen tai koko organisaation seuraavan vuoden strategia, tulee viestinta hoitaa kunnolla.

Sisaisen viestinnan kohderyhmia:

- Nykyiset harrastajat ja asiakkaat, vanhemmat
- Tyontekijat
- Luottamus- ja toimihenkil6t

Viestinndn sisdlto, ajankohta ja kanavat tulee valita kohderyhmadkohtaisesti ja kirjata toimintasuunnitelmaan
sekd ohjeistaa toimijoille.




MITEN VIESTITAAN?
Materiaalit, visuaalinen ilme, tapa ja tyyli

- Toimintokohtainen ohjeistus viestinnadsta vastaavalle.
Yhteisollisyys

- Oulun NMKY:n logon kaytto, toimintojen tunnusten ja logojen kaytto

ymca¥ |/l

oulun nmky oulun nmky

- hastagit, tagadys

#oulun_nmky #ymcaoulu #ymcaoulubasketball #ynninpojat #oulunfrookynat #yokorisoulu
#pohjanveikot #ymcaouluesports #oulubasketball #terwamaraton #vaskiveikot

Kuka viestii?

- Toimintokohtaiset vastuuhenkil6t valittuna, vastuutettuna ja ohjeistettuna

MITEN VIESTINNAN ONNISTUMISTA ARVIOIDAAN?

Yhdistyksen strategian mittareina toimivat mm. vuosittaiset Oulun NMKY:n harrastaja-, tyontekija- ja
luottamushenkilokyselyt, joiden avulla viestinndn onnistumista voidaan seurata. Tarkedd on myos jatkuvasti
kuunnella asiakkaiden, jdsenistdon ja toimintojen signaaleja siitd, toimiiko viestintda tehokkaasti ja
asiakasystavallisesti.


https://www.instagram.com/explore/tags/oulun_nmky/
https://www.instagram.com/explore/tags/ymcaoulubasketball/
https://www.instagram.com/explore/tags/ynninpojat/
https://www.instagram.com/explore/tags/oulunfr%C3%B6%C3%B6kyn%C3%A4t/
https://www.instagram.com/explore/tags/yokorisoulu/
https://www.instagram.com/explore/tags/pohjanveikot/
https://www.instagram.com/explore/tags/ymcaouluesports/
https://www.instagram.com/explore/tags/oulubasketball/

KRIISIVIESTINTA

Mika on kriisi?

Esim. onnettomuus, rikos, vihamielinen teko, tietovuoto, kielteinen/vaaristelty julkisuus, laiminly6nti tai virhe
toiminnassa, luonnonmullistus tai muu tapahtuma/tilanne, joka vaatii kannanottoa ja tiedottamista (Covid19-
viestintdohjeistus).

Mika on toimintatapamme?

Avoimuus ja rehellisyys, tietosuojalain mukaisesti ja yksilon yksityisyytta kunnioittaen. Toimimme kriisin sattuessa
aloitteellisesti ja nopeasti.

Miten toimin kriisin sattuessa?

1. Kriisin sattuessa ota yhteys heti oman toimintasi vastuuhenkil66n tai toiminnanjohtajaan (varalla
hallituksen pj), ellei muuta ole sovittu ko. toiminnon tiedottamisesta. Jos ensin tiedon saa oman
toiminnan vastuuhenkild, tdma tiedottaa kriisista valittomasti toiminnanjohtajaa (varalla hallituksen pj).

2. Kerro lyhyesti mitd on tapahtunut, missd, milloin, kuka/ketkd ovat olleet osallisina ja miksi ndin on
tapahtunut.

3. Ainoastaan toiminnanjohtaja (varalla hallituksen pj) vastaa asiaan liittyviin kysymyksiin, tulivatpa ne
harrastajilta, huoltajilta, jaseniltd, medialta tai omilta sidosryhmilta (ellei muuta tapauskohtaisesti sovita).

4. Tapauskohtaisesti ja sovitusti laitetaan asiasta tiedote yhdistyksen kdyttamiin viestintdkanaviin ja
tarvittaessa medialle. Tarvittaessa voidaan jarjestda jasenille ja sidosryhmille my6s tiedotustilaisuus.

5. Kriisin jalkeen seurataan aktiivisesti mediaa ja somea ja puututaan asiaan, jos kriisiin liittyvaa vaara tietoa

medioissa esiintyy.
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