VARAUS- JA PERUUTUSEHDOT

Oulun NMKY:n Rokuan leirikeskuksen varaamisessa ja peruuttamisessa kaytetaan ndita ehtoja, jotka
tulevat kumpaakin osapuolta sitoviksi, kun asiakas on tehnyt varauksen ja Oulun NMKY on
vahvistanut sen. Varaajan tulee olla téysivaltainen.

VARAAMINEN JA MAKSU

Tehtyaan ja vahvistettuaan varauksen asiakas saa laskun. Maksamatta jattdminen ei ole peruutus
eika varaus peruunnu, jos laskun jattda maksamatta. Asiakkaan on peruttava kirjallisesti
varaus, jota han ei aio kayttaa. Oulun NMKY:Ila on oikeus perua varaus, mikali suoritusta ei ole
maksettu erapdivddn mennessa.

PERUUTUKSET

Peruutus on AINA tehtéva kirjallisesti Oulun NMKY:lle (toimisto(a)onmky.fi). Mikali asiakas
peruuttaa varauksensa:

- 28 vrk ennen vuokra-ajan alkamista, palautetaan maksettu suoritus vahennettyna peruutusmaksulla
40 €

- myéhemmin kuin 28 vrk ennen vuokra-ajan alkamista veloitetaan koko vuokra

Mikali asiakas varaa majoituksen 28 - 14 vrk ennen vuokra-ajan alkamista, on hanella oikeus perua
varauksensa 7 vrk:n kuluessa varauksen teosta (puolet vuokrasta veloitetaan).

Mikali asiakas varaa majoituksen 13 - 1 vrk ennen vuokra-ajan alkamista, on hanella oikeus perua
varauksensa 1 vrk:n kuluessa varauksen teosta (puolet vuokrasta veloitetaan).

Peruutus katsotaan tapahtuneeksi silla hetkella, jolloin tieto peruutuksesta on tullut kirjallisesti Oulun
NMKY:lle (toimisto(a)onmky.fi). Mikali asiakas osoittaa, etta kirjallinen peruutus on tehty ja lahetetty
oikeaan osoitteeseen oikeana ajankohtana, hyvaksytaan peruutus. Mikali varaus peruuntuu sen vuoksi,
etta asiakas tai hanen Iahiomaisensa akillisesti sairastuu, joutuu onnettomuuteen tai kuolee, asiakas on
oikeutettu saamaan rahansa takaisin lukuun ottamatta 30 % suuruista osuutta majoitushinnasta ja 40 €
peruutuskuluja. Peruutus on tehtava valittdmasti. Peruutuksen syysta on toimitettava ladkarintodistus
tai muu luotettava selvitys Oulun NMKY:lle 7 vuorokauden kuluessa peruutuksesta. Peruutus on
tehtava ennen vuokrausajan alkua. Suosittelemme asiakkaillemme matkavakuutusta mahdollisia
poikkeustilanteita ja odottamattomia tapauksia varten.

OULUN NMKY:N OIKEUS PERUA VARAUS

Mikali kyseessa on ylivoimainen este, force majeure, tai Oulun NMKY:sta riippumaton este (esim. palo-
tai vesivahinko), voi Oulun NMKY perua varauksen. Tall6in asiakkaalla on oikeus saada maksamansa
vuokra kokonaisuudessaan takaisin. Mikali varausta koskevia suorituksia ei makseta ajallaan, on Oulun
NMKY:lla oikeus perua varaus.

AVAIMEN LUOVUTUS

Leirikeskuksen avain luovutetaan asiakkaalle ennen vuokra-ajan alkamista Oulun NMKY:n toimistosta
ellei toisin sovita. Avaimen saa maksutositetta vastaan. Avaimenluovuttajalla on oikeus peria
avaimen katoamisesta aiheutuneet kulut (esim. lukkojen uudelleensarjoituksen ja uudet avaimet).
Talonmiehella (p. 045 110 3867) on oikeus peria vuokralaiselta korvaus, mikali han joutuu avaamaan
oven esim. sisalle jddneen avaimen vuoksi. Avain tulee palauttaa mahdollisimman pian vuokrauksen
loppumisen jalkeen Oulun NMKY:n toimistoon.

OLESKELU LEIRIKESKUKSESSA

Leirikeskus on asiakkaan kaytettavissa sopimuksen mukaan tulopaivasta. Tupakointi on ehdottomasti
kielletty leirikeskuksen sisatiloissa. Paarakennuksen sisatiloihin ei saa vieda lemmikkeja. Kayttaja on
velvollinen korjaamaan lemmikkinsa jatokset pihaymparistdsta. Mikali sisatiloissa on pidetty vastoin



saantoja lemmikkielaimia tai tupakoitu, Oulun NMKY veloittaa lisasiivouksesta toteutuneiden kulujen
mukaan. Lisasiivouksesta veloitetaan myds, jos varauksen paattyessa ei siivousta ole suoritettu
asianmukaisesti. Vaikka lahtdsiivous olisikin tilattu, edellytetaan huoneiston olevan normaalin
asumisen jaljilta. Oulun NMKY ej vastaa leirikeskukseen jatetyista tavaroista. Oman paljun tuomisesta
leirikeskukseen taytyy sopia etukateen Oulun NMKY:n kanssa, paljun kaytdssa kuluvista polttopuista ja
vedesta laskutetaan erikseen.

VAHINGOT

Vuokraaja on velvollinen korvaamaan leirikeskukselle tai sen irtaimistolle aiheuttamansa vahingot
Oulun NMKY:lle.

HAIRIO TAI VAARATILANTEESTA JOHTUVA VUOKRASOPIMUKSEN
PURKAMINEN

Mikali vuokralainen ei Oulun NMKY:n tai sen edustajan antamasta huomautuksesta huolimatta lakkaa
aiheuttamasta hairiota tai vaaraa samassa tai naapurikiinteistossa oleville, on Oulun NMKY:lla tai sen
edustajalla oikeus purkaa vuokrasuhde valittémasti. Kaikista ylla olevista toimenpiteista aiheutuneet
kulut laskutetaan varaajalta.

HENKILOMAARA

Leirikeskusta ei saa kayttaa useampi henkild kuin mita huoneiston kapasiteetiksi on ilmoitettu
(paarakennus 52 henkil6a, saunatupa 8 henkilda). Teltan, asuntoauton ja -vaunun kaytté Oulun NMKY
ry:n mailla ilman lupaa on kielletty.

REKLAMAATIOT

Kaikki leirikeskuksen varustukseen ja kuntoon liittyvat huomautukset on osoitettava valittomasti
niiden aiheen ilmaannuttua Oulun NMKY:lle tai talonmiehelle. Mikali asia ei tule korjatuksi, asiakkaalla
on oikeus tehda kirjallinen valitus jatkokasittelya varten Oulun NMKY:lle viikon kuluessa varauksen
paattymisesta. Mikali asiakas ei ole ollut yhteydessa mahdollisista epakohdista Oulun NMKY:hyn tai
talonmieheen, han menettaa oikeuden mahdollisiin hyvityksiin. Jos asiakas ja Oulun NMKY ry eivat
paase yhteisymmarrykseen, voi asiakas saattaa riita-asian kuluttajavalituslautakunnan kasiteltavaksi.
Oulun NMKY ei ole velvollinen korvaamaan luonnonolosuhteista, hydnteisista, myyrista tai
odottamattomista saanvaihteluista yms. syista asiakkaalle mahdollisesti aiheutuvaa haittaa tai kuluja.

Oulun NMKY ry



